
Company Profile
D I G I TA L T R A N S FO R M AT I O N S ERV I C ES



Wh o we are

• D i g i t a l  t r a n s f o r m a t i o n  a n d  s o f t w a r e  s e r v i c e s  
c o m p a n y .

• O u r  M I S S I O N :
• h e l p  o r g a n i z a t i o n s  n a v i g a t e  t h r o u g h  t h e  v a s t  A v a i a l b l e  

o p t i o n s  t o   D i g i t a l l y   t r a n s f o r m

• h e l p  t h e m   m a k e  t h e  b e s t  c h o i c e

• H e l p  t h e m  p l a n  f o r  t h a t  c h o i c e

• H e l p  t h e m  m a k e  t h a t  c h o i c e  a  r e a l i t y



What we do

DIGITAL 
TRANSFORMATION

BUSINESS PROCESS 
ENGINEERING

SOFTWARE 
SOLUTIONS



DI GITAL TRANSFORMATI ON

• H o w  c a n  w e  l e v e r a g e  d i g i t a l  t e c h n o l o g y  t o  i n c r e a s e  
r e v e n u e s  a n d  r e d u c e  c o s t s ?

• D o  w e  n e e d  t o  d e v e l o p  c u s t o m  s o l u t i o n s  o r  p u r c h a s e  
r e a d y - m a d e  a p p l i c a t i o n s ?

• W h i c h  v e n d o r s  c a n  w e  r e l y  o n  i n  t h i s  j o u r n e y ?

• H o w  c a n  w e  m a n a g e  c h a n g e  a n d  t r a n s f o r m a t i o n  i n  o u r  
o r g a n i z a t i o n  t o  a c c o m m o d a t e  t h i s  j o u r n e y ?



BUSI N ESS PROCESS EN GI N EERI N G

• D o c u m e n t  c u r r e n t  p r o c e s s e s  a n d  A C Q U I R E  a c c u r a t e  

c o n s e n s u s  o f  h o w  t h i n g s  a r e  a c t u a l  O P E R A T I O N S .

• I d e n t i f y  t h e  a r e a s  o f  i m p r o v e m e n t  t h a t  c a n  h e l p  

i n c r e a s e  r e v e n u e s  o r  r e d u c e  c o s t s .

• B u i l d  c o n s e n s u s  o n  t h e  n e w  p r o c e s s e s  a m o n g  a l l  

s t a k e h o l d e r s  t o  s m o o t h e n  i m p l e m e n t a t i o n .

• D e f i n e  A N D  I M P L E M E N T  k e y  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s .



SOFTWARE SOLUTI ONS

• N A V I G A T E  T H R O U G H  B U I L D - O R - B U Y  
• I f  w e  b u y
• W H I C H  S O L U T I O N
• W H I C H  V E N D O R
• M A N A G E  R F P  A N D  I M P L E M E N T A T I O N  O N  Y O U R  B E H A L D

• I F  W E  B U I L D
• D E S I G N ,  B U I L D  A N D  L A U N C H  S O L U T I O N
• E N S U R E  F R E Q U E N T  A N D  A C C U M A L A T I V E  V A L U E
• A C C O M M O D A T E  U S E R S ’ A N D  S T A K E H O L D E R S ’ F E E D B A C K



SALES COM M ISSI ON

T h e C h a llen g e
• L a r g e  a n d  d i v e rs e  sa l e s  f o r c e  

d i s t r i b u t i n g  p r o d u c t s

• P l e n t y  o f  b u s i n e s s  r u l e s  a n d  

va r i a b l e s  t o  ca l c u l at e  

c o m m i s s i o n s

• O f t e n  r e s u lt s  a r e  m a r r e d  w i t h  

e r r o rs

T h e S o lu t i o n

• Sa l e s  c o m m i s s i o n  sys t e m  t h at  

r e a d s  d i r e c t ly  f r o m  SA P

• Sa l e s  c o m m i s s i o n s  a r e  ca l c u l at e d  

a u t o m at i ca l ly  a n d  i n s ta n t ly

T h e I M PACT

• M i lli o n s saved i n ma n-h o u rs 

a n d m i sta kes co r r ecti o n



Ven dor portal

T h e C h a llen g e
• V e n d o r e s  i n v o i c e s  a n d  pay m e n t s  

a r e  o f t e n  l at e

• V e n d o rs  a r e  u n a b l e  t o  s e e  t h e  
s tat u s  o f  t h e i r  pay m e n t s  w h i c h  
s t r a i n s  r e l at i o n s  w i t h  c u s t o m e r

• A p p r o va l  o f  pay m e n t s  i s  n o t  
p r o p e r ly  g o v e r n e d

T h e S o lu t i o n
• V e n d o r  p o rta l  d e v e l o p e d  t o  

p r o v i d e  a c c e s s  a n d  v i s i b i l i t y  t o  
v e n d o rs

• I n v o i c e s  a r e  u p l o a d e d  i n  a  
g o v e r n e d  f r a m e w o r k

T h e I M PACT

• I m p r o v e d  r e l at i o n s h i p s  a n d  
s u p p ly i n g  f r o m  v e n d o rs

• I m p r o v e d  f i n a n c i a l  v i s i b i l i t y  o n  
cas h  o u t f l o ws



M EM BERS’ PORTAL

T h e C h a llen g e
• T h o u sa n d s o f m em b ers w i t h o u t dat ed 

c o n tact i n fo r m at i o n

• D i ffi c u lt to fo llow u p o n m em b ers h i p 

d u e fees a n d t h ei r c o llect i o n s

• I n a b i li ty to r eac h m em b ers a n d s h a r e 

i m po rta n t i n fo r m at i o n

T h e S o lu t i o n
• M em b ers po rta l t h at h elps m em b ers 

s elf-ac c ess a n d s elf-h elp

• A llow m em b ers to r en ew 

m em b ers h i ps a n d pay o n li n e

T h e I M PACT

• En h a n c ed c o llect i o n a n d cas h  flow

• I m p rov ed sat i s fact i o n a n d 

en gag m een ts fro m m em b ers



Paym ent automati on

T h e C h a llen g e

• Pay m en t p ro c ess was v ery s low

• D elay ed pay m en ts led to po o r 

s u p p ly o f p ro d u cts a n d 

s erv i c es

• St r a i n ed r elat i o n s w i t h 

v en d o rs

T h e S o lu t i o n

• P ro c ess en g i n eer i n g to 

st r ea m li n e t h e p ro c ess

• Au to m at ed pay m en t s o lu t i o n to 

s p eed t h e pay m en t p ro c ess

T h e I M PACT

• S i g n i f i ca n t   c o s t s  sav i n g s  a n d  

p r o c e s s i n g  pay m e n t s

• I m p r o v e d  r e l at i o n s  w i t h  v e n d o rs



Sam ple of ou r Past SUCCESSES



Contact us
O M A R KA N D EEL –   P R I N C I PA L C O N S U LTA N T
O.KA N D EEL@t h effw d.c o m
‭+2 0 1 1 431 1 1 1 47 ‬


